
新型コロナウイルス感染症への対策ついて 
弊社では皆様が安心して大切な最後のお別れのひとときを過ごしていただくため、お客様や従業員
の安全と新型コロナウイルス感染症の拡大防止を最優先に考え、下記の対策を実施しております。 
 
■ 予防対策への取り組み 

【会館の環境】 
・会館内において、扉の取っ手・階段の手摺・イス・テーブルなど多くのお客様がお手を触れられる 
箇所は、次亜塩素酸ナトリウムの消毒液を使用し、こまめな拭き取りを行っています。 

・会館出入口及び各控室に消毒液を設置しています。 
・定期的な換気を行っています。 
・座席に関しては可能な限り間を開けて配席します。 

【弊社スタッフ】 
・マスクを着用させていただきます。 
・こまめな手洗い、消毒液による手指の消毒、毎日の検温を徹底し、健康管理に努めています。 
・直接的な湯茶接待は控えさせていただきます。 
 
■ お客様へご協力のお願い 

【ご来館に際して】 
・マスクの着用をお願いいたします。 
・こまめな手洗いにご協力をお願いいたします。式場入口や控室などに消毒液・消毒スプレーを 
設置していますのでご利用ください。 

・体調がすぐれない方、37.5 度以上の発熱や咳などの症状がある方は、ご来館をお控えいただき 
ますようお願いいたします。 

【食 事】 
通夜振る舞いや精進落としなど、大人数での会食はできるだけご遠慮いただきますようお願いいた
します。 

【火 葬 場】 
火葬場には多数の方がいらっしゃいますので、できるだけ少人数（なるべくお身内のみ）でご同行
くださいますようお願いいたします。 

【ご親族の皆様へ】 
大変恐れ入りますが、霊柩車出棺お見送り後、ご散会いただきますようお願いいたします。 
 

感染症の拡大防止にご協力をお願いいたします。 



通夜並びに葬儀・告別式に際して 
現在、大変な情勢とはいえ、故人様とのお別れにも行けない、ご遺族にお慰めの言葉もかけられな
いということは、故人様やご遺族、関係者にとって、とても悲しいことです。 
弊社では、皆様が安心して大切な最後のお別れのひとときを過ごしていただくため、通夜並びに 
葬儀・告別式を下記のようにご提案しています。 

【通    夜】 
通夜は故人様と過ごすことのできる最後の夜となりますので、近親者のみでゆっくりとお過ごし 
いただきます。 

【葬儀・告別式】 
葬儀はご親族のみで行い、告別式で会葬者をお迎えいたします。 
なお、告別式では儀式・式典を行わず、告別式の時間内でご都合のよいお時間にお越しいただき、 
ご自由にお焼香いただきます。（自由焼香形式：希望や宗旨によって玉串奉奠または献花） 
この形式によって新型コロナウイルス集団感染の温床となる３密（密閉・密集・密接）を避けること
になり、皆様に安心してお別れいただくことができます。 

日程例） 9:30～10:15 葬 儀（近親者のみ参列） 

    11:00～11:50  告別式（自由焼香形式、一般会葬者のみ参列） 

    11:50～12:00 お別れ献花 

    12:00     出 棺 

会場例） 
※ 左図はARUGOセレモニーホールです。 
  小倉聖苑本町ホールでも可能です。 

 
 
 
 
① 式場入口 
式場の入口に消毒液を設置していますので手指を消毒していただきます。 
 
 
 
 
 
 



② 記 帳 所 
芳名カードに記帳していただきます。 

 

 

③ 受  付 
芳名カードはバインダーに綴じ、御香典はポスト（鍵付き）に入れていただきます。 
その後、御香典の件数分の会葬御礼品をお取りいただきます。 
受付は密接を避けるため、受付係は置かないようにします。（ポストの管理、会葬御礼品の補充は 
当社スタッフがいたします） 
 
 
 
 
 
 
 

 

④ 焼  香（または玉串奉奠・献花） 
祭壇の正面でお焼香いただきます。 
お焼香後、ご希望の方はお柩にお進みいただき、 
故人様とご対面いただきます。 
 

⑤ 式場出口 
お別れがお済みになった方より式場出口にお進みいただき、 
ご散会いただきます。こちらにも消毒液を設置していますので 
手指を消毒していただきます。 
なお、告別式中は密閉を避けるため扉は開けたままにします。 
 

感染症の拡大防止にご協力をお願いいたします。 


